首次办理委托业务流程

一、对于需要使用智慧管理系统进行网上预约的客户的委托业务流程：
通过百度查询或网址查询，找到徐州市宏达土木工程试验室有限责任公司网站:www.hdtm.net.cn

找到网站首页右下角下载中心
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首先监理单位下载“见证人员授权书”按要求填写，由监理单位授权具备见证资格的监理人员作为某工程的现场见证人员。

监理单位授权的见证人员使用符合要求的手机通过下载专区的“质量监督监管软件下载”扫描二维码下载质量监督监管软件、软件已更新如果安装过程中提示手机版本低，请忽略此提醒，继续安装、如再次出现安装失败等问题请及时给我们沟通！
打开QQ扫一扫或是浏览器扫二维码、再或者直接点击下载均可！
[image: image2.jpg]



以上工作完成后带上“见证人员授权书”及见证人员证书复印件和工程基本信息：委托单位、建设单位、见证单位、施工单位、工程名称等相关信息到检测单位进行账号的获取及见证人员信息的采集。

获取四位数的用户名后，在网站左下角点开预约登记，进入建设工程智慧检测系统，按要求输入已获取的用户名，首次登陆密码：123，进入委托界面进行委托登记。如工地人员为首次使用智慧检测系统，对于网上预约的具体操作步骤不熟悉的，可以在首次来办理注册时向检测单位的接样人员进行具体咨询。网上预约完成后由监理单位按照徐建发{2014}104号文及徐建质{2016}1号文的要求进行现场取样照片的上传。[image: image3.png]i ©  Redalo
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以上工作完成后，在委托界面点击“委托检测协议书打印”，在打印出来的委托单上监理进行签字盖章，施工单位签字确认以上委托信息后带上与委托单相对应的样品由监理全程见证伴送到检测单位进行正式委托。

对不熟悉检测业务的客户可先到下载专区下载您需要了解的内容，比如空白委托协议书及填写范本、取样方法及频率、检测收费标准及本试验室的资质资料等。
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对于不需要使用智慧系统的客户的委托流程

1、通过百度查询或网址查询，找到徐州市宏达土木工程试验室有限责任公司网站:www.hdtm.net.cn

找到网站首页右下角下载中心
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通过下载中心下载取样方法及频率、空白委托协议书、委托协议书的样本，进行委托单的填写。（这是与使用智慧系统的不同之处，使用智慧系统的可以直接在系统里打印委托单，不适用智慧系统的，直接下载我们受控版本的委托协议书进行填写委托内容）

按照取样方法取好与委托单对应的样品，在保证样品完好的情况下送至试验室进行委托送检。见证检测的由监理全程见证送检。

5、特殊样品的送检：幕墙的检测，由于检测的特殊性是需要提前预约（预约电话：0516-85533015），我们有专人进行幕墙检测的排队管理，通知拆装幕墙检测样品。

